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Sisalto
 Taustaa

3X10D-elamantilannemittari

ZekkiPro
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Kohti vaikuttavampaa toimintaa D)

AK

« Laatu

- Mista tiedamme, etta toimimme laadukkaasti? Enta tasalaatuisesti? Mista tiedamme
tekevamme hyvaa?

e Tavoitteellisuus

- Haluammeko parantaa ihmisten elamaa? Haluammeko kehittaa toimintaamme?

» Tiedolla johtaminen

- Mihin tietoon perustuen teemme tyotamme? Minka tiedon avulla kehitaimme
toimintaamme?

« Vaikutukset ja vaikuttavuus
- Miten voimme todentaa tekemisemme vaikutukset?

- Miten voimme nayttaa ja viestia palveluiden tuottaman hyodyn?
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Mittarit voivat toimia samalla myos tyovilineeni arjessa NAIK

 Asiakastyon tuki

* Tuen ja tekemisen parempi kohdentuminen

e Yhteisen tekemisen valine

3X10D-elamantilannemittari

* helpottaa kohtaamista ja luottamuksen _' '
luomista \ ’
- 2 4

- “
« vahvistaa asiakkaan osallisuutta ¢ & .
- ‘ l - b ' |A

Diakonia-ammattikorkeakoulu / Diaconia University of Applied Sciences

v

 auttaa asiakkaan tilanteen jasentamisessa ja
asiakastarpeiden ymmartamisessa



3X10D-
elamantilannemaittari




3X10D-elamantilannemittari kehitettiin alun perin
puheeksioton vilineeksi, vahvistamaan
asiakasosallisuutta ja moniammatillisen tyon valineeksi

3X10D asiakastyossa

Kartoitus Keskustelu Yhteinen

suunnittelu

Kainulainen S., (2019). 3X10D® —elamantilannemittarin kehitystyo 2015-2019.,
In: D| ak Pu heenvuoro 28’ D|a koni a-amm attikorkea kOUIU. Diakonia-ammattikorkeakoulu / Diaconia University of Applied Sciences



3x10D-mittari mittaa kokonaishyvinvointia ja siithen vaikuttavia D
elaman osa-alueita AK

 Vastaaja arviol kuinka Ihmissuhteet AI'j en sujuminen
tyytyvainen on e erees e s
seuraaviin eliman osa- Perhe ja laheiset Pal(\;ltt.amen}ll) ) alj L
alueisiin (esimerkkina Luotettavat ystavt mien vaivuuxsien
14+versio). kehittaminen
 Asteikko 0-10, jossa disyys
o=erittain tyytymaton, kS
5=el tyytyvainen eika elamaan
LT (0 [ . ooos Hvvinvoinnin
10=erittéin tyytyviinen. Psyykkiset tekijat yvi

mahdollistajat

Asumisolot, Taloudellinen tilanne,
Terveydentila

Resilienssi
Itsetunto
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Validi ja reliaabeli

Opisto Lukio Amk Yliopisto Tyo Tyopaja Kuntakokeil{Keskimaarin 3 |
e e e Arvio 3X10D:sti: AR
Resilienssi 6,79 7,09 7,97 7,8 8,08 5,55 5,59 7,28
Ystavyysuhteet 7,14 7,71 8,14 7,65 7,92 6,1 6,97 7,54
i N . Y . Erotteleva
Talous 5,96 6,69 6,14 6,43 7,5 5,06 4,07 6,33 e 00 °
Asuminen 7,56 8,18 8,1 7,81 8,14 7,19 6,38 7,87 o SenSItllV].nen
Elamaan tyytyvaisyys 7,22 7,57 8,37 7,96 8,31 5,96 5,48| 7,65 ° °
ltsensa kehittaminen 6,88 7,58 7,99 7,51 8,19 6,24 5,28| 7,44 muutosmittari
Missa, kenen kanssa ja mita tekeméssa; ei juurikaan vaikutusta  Kompakti hyvinvoinnin
elamantilannearvioon mittari, joka sisaltaa
- e Korrelaati hdessa mittarissa
Ulottuvuus Verrokkimittari YRCESS:
o laajan joukon
Itsetuntoosi Rosenberg itsetuntomittari ,736%* ulottuvuuksia.
Terveydentila Koettu terveys -, 754 %% e Ulottuvuuksiltaan
e : : O s : -
Resilienssi Beck Depre.ss.10n Index , 774 monipuolinen
.. Social Provision Scale s e Ye e
Ystiavyyssuhteet s ,711 * Selkea kieliasultaan
(ystavayyssuhteet) Hel . e ve_ oo
0 o o [ J
Perhe Social Provision Scale (perhe) ,792%* He pos.t{.ylznmarrettava
Parjaaminen Beck Depression Index -,710%* Ja Inturtiivinen vastata
Talous Tulojen riittavyys ,702%* (Noora Sipila, Kaija
Asuminen Asumisviihtyvyys (rakennettu) ,714%* Appelqvist-
Elamiin tyytyvaisyys Elamian tyytyvaisyys(* Schmidlechner, THL)

VahVUUdet H aI’I‘aStamisen useus 5 3 2 5 *% Diakonia-ammattikorkeakoulu / Diaconia University of Applied Sciences






DIAKIN MITTARIT JA SOVELLUKSET D)|

Zekkiﬁ—palvelu
X10D-
3 19 TerveSos

hyVinVOintimittarit PALKINTO
2022

7-9-vuotiaat Vuoden2022 |
10-13-vuotiaat vaikuttavuusteko il

14+vuotiaat(aikuiset) vkt e ailussa
Osatyokykyiset

Lasu

Nuorten osallisuus ja

vaikuttaminen

Hyva

kaytanto
-palkinto 2023

FINALISTI

Perheet
Paikallinen sosiaalinen
hyvinvointi

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

2015 2021 2024
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Erot Zekki.fi ja ZekkiPro

Zekki.fi-sovellus

« 15—25-vuotiaille soveltuva mittari
» Tarjolla ainoastaan suomeksi (ruotsi, englanti tulossa)

* Yleisen anonyymin tiedon keraaminen yksiloilta, tieto ei
tallennu organisaation kayttoon

« Ei mahdollista muutoksen seurantaa vaan luo kuvan
vastaajan sen hetkisesta tilanteesta

ZekkiPro-digitaalinen palvelu

AR

Useita mittareita 7—60-vuotiaille, lapsiperheille,
erityisryhmille, nuorten palvelujen laatu, osallisuus ja
vaikuttaminen

Useita kieliversioita

Tiedon kerdaminen ja seuranta organisaation
omilta asiakkailta, vastaajien tiedot tallentuvat
organisaation kiayttoon

Personoitu/yksiloity tiedonkeruu
ja vahvaan tunnistautumiseen kytketty tiedonkeruu

Muutostiedon keradaminen anonyymina tai
yksiloityna tietona

Vastaajalle annettavan palautteen ja
palveluohjausten raatilointi esim.
organisaatiokohtaisesti

Oman organisaation tulosten vertailu mittarista
aiemmin kertyneeseen vertailudataan

Organisaatio saa omat tiedot ulos helposti Excel-
muotoisena tiedostona

. h, . . . . . . . .
peg.. TITCC CCITITITOCCEY



ZeKkkiPro - vaikuttavampaan hyvinvointityohon AK

Systemaattinen ja nopea tapa selvittaa yksittaisen
ihmisen tai tietyn ryhman hyvinvointia.

Kokemustieto napparasti talteen
vastaajaystavallisella kayttoliittymalla.

Tarpeisiin perustuvaa digitaalista palveluohjausta
tarjolle.

Tuen tarpeet ja voimavarat nakyvaksi, asiakkaan
oma nakemys tyoskentelyn pohjaksi.

Hyvinvointimuutosten tarkasteluun.
Toiminnan arviointiin.

Tiedolla johtamiseen ja toiminnan kehittamiseen.

2/3/2025

’
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ZeKkKkiPro-jarjes

telma mahdollistaa

2/3/2025

Kziikkien ;1),X10D- . .
elamantilanne- . Halutunlaisten
mittareiden Omll(?nul'(.ysymysten taustatietojen
hyodyntamisen 1saamisen Kkysymisen
digitaalisesti
Vastaajalle .
annettavan Anonyymin ja N{;‘;;%fntliesggn
palautteen ja yksiloidyn ind tai
palveluohjausten tiedonkeruun kal.ll(.).l.lny!.lltl’.lat a
radtiloinnin yksiloityna tietona.
Visuaalisen
tilannekuvan seka Vertailukelpoisen
muutoksen datan helpon ulos
tarkastelun ja saannin ja
niiden hyodyntamisen eri
hyodyntimisen tarkoituksiin.
asiakastyossai.
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ZEKKIPRO ON ASIAKASTYON TYOKALU D
SEKA TIEDOLLA JOHTAMISEN VALINE .

1. Asiakas arvioi omaa
tilannettaan ZekkiProsta
lahetylla avoimella tai
personoidulla
vastauspyynnolla.

2. Vastaamisen
paatteeksi asiakas
nakee

liikennevalomallin
—> mukaisen palautteen
vastauksistaan seka

vinkkeja hanelle
soveltuvista palveluista.

V

3. Asiakkaan itsearviot
tallentuvat ZekkiPro-
jarjestelmain
organisaation omalle
kayttotilille.

2/3/2025

4. Paidkayttija saa
ZeKkkiPro-
jarjestelmasta ulos

ryhma- ja
organisaatiotasolla

AK

Kiitos vastauksesta!

5. Tietoa voidaan

TTTTTT

hyodyntaa yksittaisen = .]
asiakkaan muutoksen ja -
—> (muutos)tietoja yksilo- ——> tietyn ryhmain tai koko

Vaikeuksien voittaminen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

organisaation ja
vaikuttavuuden
seurantaan




ZeKkKkipro-jarjestelman toimintaperiaate

Sarvices
4. Valitse halutessasi —
sopivat palvelut ja E °q
palaute tarjolle —

5. Laheta kysely
haluamallesi
vastaajalle tai ryhmalle

1. Perusta kysely zekii-0 O
. .
o o
2. Valitse sopiva 3X10D- | e ' o® 2
o o o o eoee [ ) ® SUMeYs Quastion sets Spacifiers
mittari ja lisaa o0
halutessasi v — 3
lisiikysymyksi =7 ¢ — A
o
3. Miiriti sopivat -~
o
taustakysymykset
Settings




Esimerkkeja ZekkiPro:n kayttotavoista

1. Tilannekuva 7-17-vuotiaiden lasten ja nuorten hyvinvoinnista
suuntaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella ja kunnissa

toiminnan kehittamista.

2. ZekkiPro tyovalineeksi sosiaalityon ammattilaisten arkeen
Kymenlaakson, Varsinais-Suomen, Pohjanmaan ja Satakunnan

hv-alueilla.

3. Diakissa opiskelijahyvinvoinnin seuranta ja tukipalveluiden

kehittaminen ZekkiPro-dataan perustuen.

17.01.2025

Kyselyn tulos:
Pohjois-Pohjanmaan
nuoret ovat
tyytyvaisia
kotioloihinsa
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohde ja Pohjois-

Pohjanmaan kunnat kerasivat

svksvlla 2024 tietoa asiikkaiden

Kayttoonoton kirittajat -toimintamallin pilottiyhteistyd

9
.
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ZekkiPro vaikuttavauden vahvistajana

Zekkirro
Zekkirro Verkostotyolle
yhteinen suunta
Kohtaamiseen
ZekkiPro ja luottamuksen
Digitaaliseen luomiseen A
palvelu-
ohjaukseen A
Asiakkuus- Laatua ja
segmentointiin A systematiik—
Vahvempaa kaa
asiakas- ammattilais-
Tarpeen- osallisuutta ten tyohon
mukaista

tukea oikea-
aikaisemmin

Zekkirro
Zekkirro Vaikuttavuauden
. . .. vahvistamiseen
Hyvinvointi-
muutosten
seurantaan

4

Vaikuttavuu-
den seuranta
Vertailu- ja johtaminen
kelpoinen, mahdollistuu
reaaliaikainen
tieto
toiminnan ja
johtamisen
tukena



Zekki pro RK

27

Miten sulla menee?



) ) I Kiitos!
Reija Paananen, FT, dos. Tutkimus- ja
kehittamispaallikko, Diak
— -
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