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Mlten sulla menee”

* Voi olla vaikeaa vastata kun kysytaan kuulumisia. Voi tuntua, etta kaikki
menee pieleen. Voi myos tuntua silta, etta kaikilla muilla menee paremmin,
tai heille on selkeaa, mita he haluavat elamaltaan

* Monesti keskustelu pyorii huonosti olevien asioiden ymparilla. On tarkea
huomata nuoren vahvuuksia ja voimavaroja

* Jokaisen on valilla hyva pysahtya pohtimaan, mita elamaltaan haluaa,
millaista se on, ja mihin suuntaan sita haluaa vieda

* Zekki on tahan hyva tyokalu, jota nuori voi hyodyntaa itsenaisesti oman
ktilanteen arvioinnissa tai keskustellen aikuisen kanssa
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Zekki

MITEN SULLA MENEE?

Zekkaa sun tilanne
osoitteessa Zekki.fi

Aikaa menee muutama minuutti



* Zekin avulla nuori voi tarkastella hyvinvointiaan ja saada tietoa hanelle
sopivista tukipalveluista

 Suunnattu 15-25-vuotiaille nuorille seka heidan kanssaan tyoskenteleville
ammattilaisille

 Maksuton, anonyymi ja helppokayttoinen palvelu

* Ammattilaisille Zekki on systemaattinen puheeksi oton valine, joka
auttaa hahmottamaan nuoren elamantilannetta




'Z’ekki pohjautuu tutkittuun t

aslantuntijatietoon

* Taustalla on Diakonia-ammattikorkeakoulun kehittama, tutkimus- ja
asiantuntijatietoon perustuva 3X10D®-elamantilannemittari. Mittarissa
kysytaan nuoren tyytyvaisyytta 10 kokonaishyvinvoinnin kannalta tarkeaan
elamanalueeseen, kuten terveyteen, talouteen ja itsetuntoon.

e Zekin ovat kehittaneet yhdessa Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Diakonissalaitoksen Vamos, Ehyt, HelsinkiMissio, Mannerheimin
lastensuojeluliitto, Marttaliitto, Mieli, Nuorisoasuntoliitto, Nuorten

Ystavat, Pelastakaa Lapset, Takuusaatio, Vaestoliitto ja Yeesi STEANn tuella
vuosina 2020 - 2024. 3

KYU 200 000 kayttajaa ensimmaisten vuosien aikana.
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-Zekin avulla nuori saa elamaansa kartoittavan

Iitsearvion .

Mahtavaa, kun lahdit arvioimaan
elamantilannettasi!

Oman elamantilanteen airelle pysiahtyminen vaatii rohkeutta. Sita sinulta selvast
l[aytyy, koska olet nyt tassa. Olet tyytyvainen joihinkin asicihin elamassasi, mutta jotain
voisi ehka olla paremminkin. Zekin tulosten avulla voit tunnistaa, mita nama asiat ovat,
ja pohtia, kuinka niita voisi |lahtead muuttamaan.
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‘Esimerkkeja yksiléllisisté
tukipalvelu-ohjauksista

Itsetunto

Vastasit kysymykseen 4

Tukea tilanteeseesi

Tyytyvaisyys elamaan

Vastasit kysymykseen 7

Tukea tilanteeseesi

Etsiva nuorisotyo Ohjaamo Chat-palveluita

Sekasin gaming Tietoa ja tukea erilaisiin elamantilanteisiin

Poikien Puhelin ja Chat Lahella.fi
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- "Zekki on kansallisesti ja kansainvalisesti

palkittu sosiaalinen innovaatio

* Zekki voitti Euroopan parhaan sosiaalisen innovaation palkinnon
vuonna 2021

* Muut palkinnot ja kunniamaininnat:
* eEemeli — paras suomalainen oppimisratkaisu -kilpailun finalisti, 2022
* Tervesos-palkinto, 2022

* Vaikuttavuusseuran Vuoden Vaikuttavuusteko -kilpailun erityismaininta,
2022

* Hyva kaytanto -palkinto, 2023
 Lokakuussa 2024 Zekki edusti Suomea Social Innovation Forumissa
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Useissa opinnaytetoissa on selvitetty nakemyksia palvelun hyodynnettavyydestaja )
hyodyista eri alan ammattilaisilta (mm. kouluterveydenhuolto, kuraattorit, etsiva nuorisotyo,
tyoterveyshuolto, kunnat ja seurakunnat)

* Nuoret kokevat oman elamantilanteen aarelle pysahtymisen merkityksellisena. Itsearvio saa
heidat pohtimaan nykytilannetta ja selkeyttaa omaa tilannetta (Huotari, 2020).

 Zekki lisaa nuorten tietoutta tarjolla olevasta tuesta ja madaltaa kynnysta tuen hakemiseen
ja vastaanottamiseen. Zekki lisaa myos nuorten turvallisuuden tunnetta (Koskinen 2022).

* Zekin tuottamaa hyvinvointitietoa koettiin voitavan hyodyntaa nuorten palveluissa niin
johtamisessa Kuin tiedolla johtamisessa, palveluihin ohjaamisessa, toimintojen
kehittamisessa seka resurssina (Saviluoto 2024).

* Tutkimus vahvisti nakemysta siita, etta Zekki on hyodyllinen ja luotettava palvelu, jota
voidaan hyodyntaa nuorten parissa tyoskennellessa. Palvelu koettiin tarpeelliseksi, selkeaksi
ja helppokayttoiseksi (Sipola 2023).
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Zekk|Suom| —tllannekuva tarjoaa katsauks
"‘ﬂq.z ;-

nuorten hyvmvomtun

 Kahdesti vuodessa koostettava ZekkiSuomi-tilannekuva perustuu palvelun kautta kerattyihin
tietoihin

* Mahdollistaa muutosten tarkastelun nuorten eri elamanalueilla

 Korostaa tarvetta jatkuvalle tuelle erityisesti nuorten itsetunnon ja elamanhaasteiden
voittamisen alueilla

* Tyytyvaisimpia ollaan perheeseen ja asumiseen.

 Tukea tarvitsevat nuoret tutustuvat 2-4 kertaa todennakoisemmin Zekin ehdottamiin
palveluihin kuin vakaammassa tilanteessa olevat

 Nuoret hakeutuvat erityisesti itsetuntoon, yksinaisyyteen, identiteettiin, parisuhdehaasteisiin
ja talouden hallintaan liittyviin palveluihin seka chatteihin.
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Zekin hyodyntam|smahdoll|suuk3|a nuort L

kanssa tyoskennellessa

* Keskustelun avaaminen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sen
eri osa-alueista

* Taustatietojen kartoittaminen -> auttaa kohdentamaan tukea ja
ennaltaehkaisemaan isompien ongelmien syntymista

* Nuoren vahvuuksien ja tuen tarpeiden tunnistaminen
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| ’Zekm hYOdyntamlsmahdolllsuukS|a nuorte’, e

kanssa tyoskennellessa

* Osallistaminen ja omiin asioihin vaikuttaminen, muutokseen
motivoiminen
* Tiedon lisaaminen tarjolla olevista matalan kynnyksen tukipalveluista
* avun hakemiseen kannustaminen
* palveluiden etsimisen nopeuttaminen
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Zekm hy0dyntam|3t|lantelta nuorten kanss e

tyoskenneuessa

* Yksilokeskustelut nuoren kanssa

* Ryhmakeskustelut

* Keskustelut nuoren ja vanhemman kanssa
* [tsenaiset tehtavat (esseet, pohdinnat)

* Hyvinvoinnin teemapaivat
* Vanhempainillat <
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ES|mrkk| Zekin hodntamlsesta

Keskustele kaverln kanssa ta

pohdl |tsena|sest|'

Millaisia ajatuksia Zekki-testin tekeminen heratti?
Mitka asiat elamassasi ovat hyvin?
Mihin asioihin toivoisit muutosta?
Millaiset muutokset olisivat mahdollisia? Millaisia toimenpiteita tai apua muutos vaatisi?
Mitka palvelun ehdottamista tukipalveluista koit sopivimpina?
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Zekk‘ Mika on Zekki? | Kayttajakokemuksia | Ajankohtaista | Materiaalipankki | Tee Zekki | #MitenSullaMenee? -kampanja

Hei, sind nuorten kanssa tyoskenteleva ammattilainen tai nuoren
laheinen!

Kiitos, etta olet nuoren tukena. Sinun roolisi nuoren eldamassa on merkittava.

Jokainen meista haluaa tulla kuulluksi, sen jalkeen avun vastaanottaminenkin on helpompaa. On ymmarrettévaa, ettd nuorten haasteet ovat
moninaisia eika niiden ratkaiseminen tapahdu kaden kaanteessa. Silti - yksikin valittava aikuinen voi olla merkityksellinen nuoren
loppuelaman kannalta.
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 Mikali avoin Zekki ei riita

» Laajempaan ammattilaiskayttoon ja tiedolla johtamiseen Diak tarjoaa myos
ZekkiPro-jarjestelmaa, joka mahdollistaa mm. raataléidyt kysymykset,
raataloidyn palautteen ja palveluohjauksen, yksildidyn tiedonkeruun ja

vaikuttavuuden arvioinnin

e https://diakhub.fi/palvelut/ajantasainen-tilannekuva-hyvinvoinnista-zekki-

pro/



https://diakhub.fi/palvelut/ajantasainen-tilannekuva-hyvinvoinnista-zekki-pro/
https://diakhub.fi/palvelut/ajantasainen-tilannekuva-hyvinvoinnista-zekki-pro/

Otathan Zekm se Jum taan
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Paivi Sipola
Projektipaallikko
DIAK

Puh. 050 598 1509



https://www.linkedin.com/in/paivi-sipola/
https://www.linkedin.com/in/paivi-sipola/
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