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OSAAMINEN
TALLA HETKELLA
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lhmisen kohtaamisessa
vaikuttavat nakokulmat
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1 Nakokulma

Itavaltalainen psykiatri Sigmund Freud
Ongelma ja sen syyt ovat menneisyydessa
Taustalla oleva patologia

Pitkaaikaista kehittymista

Psykoanalyysi

Asiantuntijakeskeista

Asiantuntija tietaa hiukan enemman kuin sina itse
siita, mika on sinulle hyvaksi
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2 Nakokulma

Systeeminen nakokulma
50- ja 60 -luvuilla Pohjois-Amerikassa

. vaikuttamalla johonkin kohtaan saadaan

koko systeemi liikahtamaan
« Lyhyempaa

o Ei patologisoiva
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3 Nakokulma

e Tulevaisuusorientaatio, ei ole vain ongelmia, on
olemassa myos ratkaisuja

o Vilittdmatta siitd, mika on selitys ongelmalle
menneisyydessa tai kuinka negatiiviset kehat
yllapitavit ongelmaa ratkaisukeskeisyys ohjaa
ajatukset tulevaisuuteen

o Asiakkaat 10ytavit omat ratkaisunsa, mikéli me
osaamme kysyd heiltd oikeita kysymyksia

e Vield lyhytkestoisempaa, ei1 patologiaa

o Asiakaslahtoisyys
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Milton H. Erickson

Milton H. Erickson ( 1901 — 1980), |aakari, psykiatri

Opetti hypnoosista ja “toisenlaisesta” terapiasta kiinnostuneita
Kansanviisaus, talonpoikaisjarki ja luovuus

Jokainen asiakas on ainutkertainen

Hypnoosi, tarinat, erilaiset tehtavat

Ratkaisukeskeisyydessa paljon vaikutteita Ericksonin tyoskentelytavasta




Ratkaisukeskeinen
terapia

Steve De Shazer opiskeli 60 -luvulla
MRIl:ssa (Mental Research Institut)

Insoo Kim Berg ja Steve de Shazer
perustivat Millwaukeen Brief Family
Therapy Centerin (BFTC)1978

Vaikutteita Milton H. Ericksonin,
Gregory Batesonin ja MRI:n
ajattelutavasta

Keskitytaan ratkaisuihin

Kiinnostus jo tapahtuneeseen
edistykseen ja poikkeuksiin
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Suomessa

A Suomeen ratkaisukeskeisyyden toi vuonna 1973
John Fryckman, joka luennoi A-klinikkasaatiolla.

MLL ja A -klinikkasaatio ensimmaisina tuomassa
uutta ajattelumallia 1980 -luvulla

Psykiatri Ben Furman ja sosiaalipsykologi Tapani
Ahola, Lyhytterapiainstituutti, koulutusta ja
julkaisuja

Aluksi terapiassa, nyt sovelletaan muillakin aloilla
mm tyonohjaus, tyoyhteisojen kehittaminen,
henkilostohallinto, muutosprosessit, menetelma
ryhman ohjaamiseen, jne.
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Ratkaisukeskeinen menetelma

Siirtyi tyontekijan tarjoamista ratkaisuideoista asiakkaiden
omien ideoiden, voimavarojen ja ratkaisuideoiden
hyodyntamiseen

Ihmisilla on itsellaan ongelmiinsa ratkaisun avaimet, vaikka

he eivat aina sita itse tieda, ihminen tekee aina parhaansa.

Ratkaisukeskeisyydessa tavoitteena on vahvistaa ihmisen omia
voimavaroja. Ajatellaan, etta ihmisen elamantilanne on
hankala, johon han tarvitsee sparraajaa tai valmentajaa, joka
auttaa miettimaan miten hankalassa tilanteessa kannattaa
edetd. lhmista ei maaritella sairaaksi tai hanen ongelmat eivat
ole lahtokohta, ihminen kylla kertoo ongelmastaan kun hanen
kertomustansa kuullaan (Vuokila-Oikkonen 2013).

Paivi Vuokila-Oikkonen



Sosiaalinen konstruktionismi

Seka ongelmat etta ratkaisut ovat vuorovaikutuksella muutettavissa olevia rakennelmia,

konstruktioita.
Se, miten asioista puhutaan muokkaa mielen sisaltoa, mika ohjaa kayttaytymista.

Kunnioitetaan jokaisen itse luomaa todellisuutta ja se on lahtokohtana keskusteltaessa,

miten saadaan aikaan nykyista tyydyttavampi tilanne
Tulevaisuusorientaatio, ei ole vain ongelmia, on olemassa myos ratkaisuja

Valittamatta siita, mika on selitys ongelmalle menneisyydessa tai kuinka negatiiviset

kehat yllapitavat ongelmaa, ratkaisukeskeisyys ohjaa ajatukset tulevaisuuteen

Asiakkaat loytavat omat ratkaisunsa, mikali me osaamme kysya heilta oikeita

kysymyksia
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ealing circle ja Jana
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1 Miksl ratkaisu- ja
voimavarakeskeisyys

o Asiantuntijanakokulman haastaminen

« Ald koskaan vaikutu ihmisen kohtaamisista vaikeuksista, iIhminen on
aina isompi kuin ongelmansa -Yvonne Dolan

o Systeemisyys tulee tarkeaksi

o Ratkaisukeskeisyys tyossasi
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Periaatteet ratkaisu- jJa voimavarakeskeisyyteen

Tarkoitetaan menneisyyden Kokonaistavoitteena voidaan

vajeiden sijasta keskittymista pitaa asiakkaan voimaantumista

positiivisiin voimavaroihin ja omassa arjessaan, jota voidaan

ratkaisujen mahdollisuuksiin. tukea voimavaralahtoisella
(Rapp & Sullivan 2014). tyootteella.

Keskeista on asiakkaan
kuuleminen ja dialogisuus seka
asiakkaan omista tavoitteista
lahteminen

Resilienteilla ihmisilla on kyky
toipua nopeasti ja saavuttaa

Voimavaralahtdisyys nojaa : :
tasapaino stressaavien

tutkimuksiin psykologisesta
parjaamisesta, resilienssista
(recilience).

tapahtumien jalkeen. Tarkeaa on
myos kestavyys, kyky jatkaa
eteenpain vastoinkaymisten
jalkeen.

6.3.2024
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Ongelma, jonka haluan ratkaista?

» Nimi:
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Ongelmien nimeaminen uudelleen tavoitteiksi

hyva tavolte on:

T = Tasmallinen ja selkea. Onko tavoite selkea ja kirjattavissa auki? Miten tavoitteen toteutumista voisi
arvioida?

A = Aikataulutettu. Onko tavoite sidottu aikaan? Tehdaanko jotain maaratyssa ajassa? Miten tavoite pilkotaan
pienempiin osiin esimerkiksi viikkotasolla?

R = Realistinen. Onko tavoite mahdollista saavuttaa omassa tilanteessa? Onko riittavasti resursseja (esim.
aika, osaaminen)? Mita muuta tarvitaan oman panoksen lisaksi?

M = Myotatunto ja mielekkyys. Onko tavoite itselle sopiva, mielekas vai liian vaativa tai jopa kohtuuton?

O = Olennainen. Tavoitellaanko sellaisia asioita, joita halutaan tehda ja jotka ovat keskeisia omassa
tilanteessa? Kuluuko aika oikeisiin asioihin?

A = Arvojen mukainen. Onko tavoite itselle tarkea? Onko tavoite linjassa ja tasapainossa muiden arvojen
kanssa vai aiheuttaako se ristiriitaa? Itselle tarkeat asiat ja arvot, perhe, kaverit

1. Kirjaa ylos tavoitteita, joiden saavuttamisen arvelet auttavan unelmasi toteuttamista
2. Mita pitaa oppia, mita tapoja tai uskomuksia pitaa muuttaa

3. Kirjaa muutama

4. Valitse yksi tavoite, jonka eteen alat tyoskennella

Etunimi Sukunimi 6.3.2024
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Ensimmaisen kohtaamisen merkitys

ensimmaiset kohtaamiset ratkaisevat koko prosessin onnistumista (vrt. ensi
vaikutelma, positiivinen transferenssi)

tarkeaa on saavuttaa kaikkien osallistuvien kanssa me-tunne, yhdessa tekemisen
idea ja tavoite (Vuokila-Oikkonen 2014, Vuokila-Oikkonen & Hyvari 2015, Vuokila-
Oikkonen 2016.)

Harjoitus tulkinnasta

6.3.2024
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Dialogisuus

» Prosessi
» Monologi vs. Polyfonia
» Keskustelun dialogisuus tarkoittaa lausumien dialogista suhdetta toisiinsa. Ollessaan

dialogisessa suhteessa toisiinsa puhujien lausumat ovat vastauksia edeltaviin lausumiin.

Puhuja pyrkii lausumassaan ottamaan huomioon kuulijansa, han tarkoittaa puheensa
ymmarrettavaksi ja odottaa siihen joko sanallista tai sanatonta vastausta tai merkkia
siita, miten lausuma on ymmarretty. (Haarakangas 1997)

» Pitaa sisallaan nonverbaalisen vuorovaikutuksen, kulttuurisidonnaisuus, lansimaat:
katsekontakti (Vuokila-Oikkonen 2004, Myllyneva 2016)

» Tarkeaa on kysyminen ja ei- tietaminen: Kysyminen ei tarkoita perakkaisia ja suljettuja

kysymyksia. Dialogia eteenpain vievia kysymyksia ovat mita? kuka? missa? tai "kuinka?.

Tarkeaa on kuunnella, reflektoida ja tarkistaa kuulemaansa

6.3.2024
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Tarina ja kertomus
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Elaméankulku
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Kerronnallisuus

Mita kerronnallisuus tuottaa?

6.3.2024
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Asiakas voi kertoa pystyy tarkentamaan ja kuvaamaan

kokemastaan ja kertomustaan monipuolisesti

omasta nakokulmastaan
Yhteinen
KESKUSTELUN KOHDE YHTEINEN TUTKIMUSMATKA JA KERTOMUKSEN RAKENTAMINEN .
ON MAARITELTY ASIAKKAAN TILANTEESTA JA ERILAISISTA NAKOKULMISTA, ymmarrys
RATKAISUUN PYRKIMINEN

~ 111

kuvailevat kertomuksen sisallon voimavarojen
kysymykset tarkentaminen etsiminen ja loytaminen
empaattisuus katsekontakti

Kuvio1: Aktiivinen osallistuja kertomus (Vuokila-Oikkonen 2001-
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Ratkaisukeskeisyys

» lhmisen voimavaroihin keskittyminen

» Ihminen itse tietaa tavoitteensa ja odotuksensa ja niilla on taipumus
toteutua.

» Keskittyminen menneisyyteen ja ongelmien syiden sijasta
tulevaisuuteen ja ratkaisukeskeisyyteen, toiveikkuus

» Usko siihen, etta jokaisella on ratkaisun loytymiseen tarvittavat
voimavarat (Savonius ym. 1994, Cullberg 1987)

» Kolme tarkeaa asiaa:
« Jos jokin ei ole rikki, ala yrita korjata sita
« Kun tiedat mika toimii, tee lisaa sita

- Jos jokin ei toimi, tee jotain muuta (Delong P. & Kim Berg 1997)
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Muutama taito

Kysymykset, jotka
avaavat
keskustelun....kerro

lisaa

y

Mina —persoonan
kaytto

6.3.2024

Mutta kysymys
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Muutama taito tyoelamaan

» Avaa solmuja muutamalla harjoitteella

» https://www.youtube.com/watch?v=0XORawub-pk&t=11s
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https://www.youtube.com/watch?v=QXORawub-pk&t=11s

Lienet elain taikka puu,

- kaikin soluin ja sydamin
Usko, tahdo jotakin,
Niin se kerran tapahtuu!

Tuhat kertaa tuhat vuotta

Mitaan ei voi tehda suotta
Lauri Viita 1947
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arviointi

» Kolme kysymysta

» https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5appSwOUuUSkdSpyCS8YB-
V2Ri6CXAfBCmMI7wgjuZxM9URFANSO1GNEhVSIhGRk9SV1U4SDAXWTZEUS4u
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TERVETULOA AVOT-HANKKEEN KOULUTUKSIIN KEVAALLA 2024!

Kenelle? Ammattilaisille, jotka kohtaavat heikossa asemassa olevia, paihteiden tai mielen
voinnin haasteita kokevia.

Koulutukset ovat maksuttomia. Koulutukseen osallistuminen edellyttaa
osallistumisilmoittautumista hankkeelle.

MENETELMIA ASIAKASTYOHON

Ratkaisukeskeisyys ajattelutapana, 14.2. klo 8.30-10, Padivi Vuokila-Oikkonen,
erityisasiantuntija, pedagogi, Diak. Webinaari toimii pohjana alla oleville koulutuksille.

Elamani portfolio asiakastydssa, 13.3. klo 8.30-9.30 webinaari,
Diak, Marja Pinolehto, TKlI-asiantuntija. Asiakas tarkastelee menneisyyttaan, sen
vaikutuksia tahan paivaan ja suunnittelee tulevaisuuttaan.

Aktiivisen kohtaamisen malli, 18.3. klo 8.30-15, toteuttaja HDL. Tietoa paihderiippu-
vuudesta ja apuvalineita itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaan, tasavertaiseen ja
voimaannuttavaan kohtaamiseen. Lahitotetus Oulu, Kumppanuuskeskus.

Ilmoittaudu mukaan: https://link.webropol.com/s/avot
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